Wyniki kontroli legalności i rzetelności działania podmiotów w zakresie sprzedaży towarów na odległość za 2023 rok 
Wojewódzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Warszawie przeprowadził kontrole 53 przedsiębiorców, 
w tym 2, którzy byli kontrolowani w latach ubiegłych. Różnego rodzaju nieprawidłowości stwierdzono 
w przypadku 31 przedsiębiorców, w tym 1, który był kontrolowany w latach ubiegłych.
1. Ustalenia kontroli

a) Sprawdzono legalność prowadzonej działalności.
W toku kontroli 53 przedsiębiorców nieprawidłowości stwierdzono w przypadku 7 przedsiębiorców z uwagi na 
prowadzeniu działalności niezgodnej z określoną w ewidencji.
b) Prawidłowość przekazywania konsumentom informacji o cenach oferowanych produktów.
Badaniem w powyższym zakresie objęto 9760 partii towarów nieżywnościowych u 53 przedsiębiorców. Nieprawidłowości stwierdzono u 15 przedsiębiorców. W przypadku 13 przedsiębiorców zakwestionowano brak uwidocznienia cen jednostkowych. Ponadto w przypadku 2 przedsiębiorców zakwestionowano uwidocznienie cen produktów objętych promocją, z uwagi na: braku najniższej ceny towaru/usługi, która obowiązywała w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obniżki, uwidocznieniu ceny (obniżonej) i najniższej ceny z 30 dni przed obniżką w sposób niejednoznaczny, budzący wątpliwości oraz uniemożliwiający porównanie cen, niewłaściwej treści informacji o najniższej cenie towaru/usługi.
c) Prawidłowość i rzetelność informacji przekazywanych konsumentom.
Powyższe sprawdzono u 53 przedsiębiorców, stwierdzono nieprawidłowości polegające m.in. na: niewskazywaniu na stronie internetowej informacji o głównych cechach świadczenia z uwzględnieniem przedmiotu świadczenia oraz sposobu porozumiewania się z konsumentem, niedopełnieniu obowiązku, aby w momencie składania zamówienia konsument potwierdził świadomość obowiązku zapłaty, np. poprzez przycisk służący do złożenia zamówienia lub inną pełniącą tę rolę funkcję oznaczone w czytelny sposób słowami „zamówienie z obowiązkiem zapłaty” lub innym równoważnym jednoznacznym sformułowaniem. Ponadto kilku przedsiębiorców nie informowało konsumenta w sposób jasny i zrozumiały o: danych identyfikujących przedsiębiorcę, w szczególności o firmie, organie, który zarejestrował działalność gospodarczą, a także numerze, pod którym został zarejestrowany, sposobie i terminie wykonania prawa odstąpienia od umowy na podstawie art. 27 ustawy o prawach konsumenta, a także wzorze formularza odstąpienia od umowy, zawartym w załączniku nr 2 do ww. ustawy, kosztach zwrotu rzeczy w przypadku odstąpienia od umowy, które ponosi konsument; w odniesieniu do umów zawieranych na odległość - kosztach zwrotu rzeczy, jeżeli ze względu na swój charakter rzeczy te nie mogą zostać w zwykłym trybie odesłane pocztą, odpowiedzialności przedsiębiorcy za zgodność świadczenia z umową, istnieniu i treści gwarancji i usług posprzedażnych oraz sposobie ich realizacji, możliwości skorzystania z pozasądowych sposobów rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeń oraz zasadach dostępu do tych procedur.
2. Wykorzystanie ustaleń kontroli:

Ustalenia z przeprowadzonych kontroli dały podstawę do:

- nałożenia 6 mandatów karnych na łączną kwotę 700 zł,

- wydania 12 decyzji administracyjnych wymierzających przedsiębiorcom kary pieniężne o łącznej wysokości 15500 zł za nieprawidłowości w uwidacznianiu cen towarów objętych promocją,

- skierowano w toku kontroli 9 żądań porządkowo-organizacyjnych
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